
ИНФОРМАЦИЯ 
об обработке персональных данных посетителя сайта npc.by 

при заполнении формы «Обратная связь» 
 

1. Настоящая Информация об обработке персональных данных субъекта персональных данных – посетителя сайта 

npc.by (далее – Посетитель) при заполнении формы «Обратная связь» на сайте npc.by (далее – Информация) разработана 

в соответствии со ст. 5 Закона Республики Беларусь от 07.05.2021 № 99-З «О защите персональных данных» (далее – Закон) 

с целью информирования Посетителя об условиях обработки его персональных данных перед предоставлением им согласия 

на обработку его персональных данных. 

2. Оператором по обработке персональных данных Посетителя является открытое акционерное общество 

«Банковский процессинговый центр», УНП 190381773, юридический адрес: 220083, Республика Беларусь, г. Минск, проспект 

Дзержинского, 69/1–618 (далее – Оператор). 

3. Цель обработки персональных данных Посетителя – подготовка ответа Посетителю на сообщение, отправленное 

через форму «Обратная связь» (далее – Цель обработки). 

4. Перечень обрабатываемых персональных данных Посетителя: 
фамилия, имя, отчество (при наличии); 
номер телефона; 
адрес электронной почты; 
персональные данные, содержащиеся в тексте сообщения Посетителя (при их наличии). 

5. Срок действия согласия Посетителя на обработку персональных данных – до конца календарного месяца, 

следующего за месяцем поступления сведений, отправленных через форму «Обратная связь». 

6. Оператор осуществляет следующие действия с персональными данными Посетителя: сбор, систематизация, 

хранение, использование, блокирование, удаление. 

7. Указанные действия осуществляются Оператором с использованием средств автоматизации. 

8. Обработка персональных данных Участника осуществляется Оператором с привлечением Уполномоченных лиц, 

которые оказывают услуги Оператору по его поручению (далее – Уполномоченные лица): 

8.1. Общество с ограниченной ответственностью «Медиа Лайн Компани», УНП 193489891, расположенное по адресу: 

г. Минск, ул. Ложинская, д. 4, 6 этаж, каб. 17; 

8.2. Общество с ограниченной ответственностью «Надежные программы», УНП 100160363, расположенное по адресу: 

г. Минск, ул. Аранская, 8, блок 1, 4 этаж. 

9. Уполномоченные лица осуществляют следующие действия с персональными данными Участника: хранение, 

использование (при оказании технической поддержки), удаление. 

10. Указанные действия осуществляются Уполномоченными лицами с использованием средств автоматизации. 

11. Если Посетитель отказывается от предоставления согласия на обработку его персональных данных для Цели 

обработки, то его персональные данные не будут обрабатываться Оператором и Уполномоченными лицами, отправка данных 

через форму «Обратная связь» будет невозможна. 

12. Отказ Посетителя от предоставления согласия на обработку персональных данных либо отзыв такого согласия не 

влекут для Посетителя никаких неблагоприятных последствий. 

13. Посетитель имеет право: 

13.1. получать информацию, касающуюся обработки своих персональных данных, в соответствии со статьёй 11 

Закона; 

13.2. получать информацию о предоставлении своих персональных данных третьим лицам, в соответствии со статьёй 

12 Закона; 

13.3. требовать прекращения обработки своих персональных данных и/или их удаления, в соответствии со статьёй 13 

Закона. 

14. Для реализации прав, указанных в п. 13 Информации, Посетитель должен направить Оператору заявление 

в письменной форме по адресу: 220083, Республика Беларусь, г. Минск, проспект Дзержинского, 69/2-307. Такое заявление 

должно содержать: 

фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется); 

номер телефона; 

адрес электронной почты; 

изложение сути требований; 

личную подпись. 

15. Посетитель вправе отозвать согласие на обработку персональных данных в любое время, без объяснения причин. 

Он может сделать это одним из двух способов: 

15.1. направив Оператору сообщение об отзыве согласия, указав в поле «Сообщение» формы «Обратная связь» сайта 

npc.by следующий текст: «Отзываю согласие на обработку персональных данных»; 

15.2. направив Оператору заявление в порядке, указанном в п. 14 Информации. 

16. Если Посетитель отзывает согласие на обработку персональных данных для Цели обработки, то в течение 

пятнадцати календарных дней после даты получения Оператором заявления об отзыве согласия персональные данные 

Посетителя будут удалены, Посетитель будет проинформирован об их удалении. 

17. Посетитель имеет право обжаловать действия (бездействие) и решения Оператора, нарушающие права Посетителя 

при обработке его персональных данных, в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных в порядке, 

установленном законодательством об обращениях граждан и юридических лиц. 

18. Проставляя флаг в чекбоксе с подписью «Ознакомлен с Информацией об обработке персональных данных и даю 

согласие на обработку персональных данных» формы «Обратная связь» на сайте npc.by, Посетитель даёт согласие на 

обработку своих персональных данных и подтверждает, что его согласие на обработку персональных данных в соответствии 

с Информацией представляет собой свободное, однозначное, информированное выражение его воли, посредством которого 

Посетитель разрешает обработку своих персональных данных. 


